
 

 

令和３年度ふくしま海洋科学館来館者対応業務 

企画プロポーザル実施要領 

 

１ 概要 

 来館者対応業務を円滑に実施できるよう、企画プロポーザル方式により委託事

業者を選定します。 

 

２ ふくしま海洋科学館来館者対応業務概要 

（１）業務名 

令和３年度ふくしま海洋科学館来館者対応業務 

（２）業務目的 

 ふくしま海洋科学館は、「海を通して人と地球の未来を考える」を基本理

念に掲げ、海洋生物及び海洋文化・科学に関する展示・研究並びに環境保全

等に関する教育普及を実施しています。生物の生息環境を可能な限り忠実に

再現した環境展示や身近な自然の活用と保全、海洋生物の持続可能な利用に

ついての活動等も行っています。シーラカンスを始めとした調査研究や、屋

外の自然体験の場の拡充等も行い、展示生物を見るだけではなく、学ぶ、体

験する、食べる等、生涯学習施設としての役割も担う施設であります。 

 当財団はふくしま海洋科学館の管理を、平成１２年７月の開館当初より適

切に運営を行ってきました。運営方針である【Ａ＝ＡＭＥＮＩＴＹ（快適な

空間を提供する）、Ｍ＝ＭＥＭＯＲＹ（想い出をつくる）、Ｆ＝ＦＲＩＥＮ

ＤＳＨＩＰ（友情を深める）】に基づき、親切・丁寧を念頭に置きながら、

来館者への適切な案内誘導に努めています。 

今回公募する業務は、当館の展示理念を伝えるためにはなくてはならない

大変重要な業務となります。来館者の目的等に応じて、よりよいサービスを

提供するため、ふくしま海洋科学館の来館者対応業務について公募します。 

 

３ 委託業務の内容 

  「令和３年度ふくしま海洋科学館来館者対応業務委託仕様書」（別紙１）のと

おり 

    

４ 委託業務期間 

  令和３年４月１日から令和４年３月３１日まで 

 

５ 委託費の上限 

  ９２，０００千円（消費税及び地方消費税の額を含む。） 

   

６ 参加資格 

   業務の遂行を統括する者について、年間５０万人以上の来館者がある水族館、

博物館又はこれらに類する集客施設において、過去３年間以上連続して同種業

務を履行した実績があることとします。 

 



 

 

７ 質問等の受付 

   質問については、以下により受け付けます。 

 (1) 受付期間 

      令和３年２月２２日（月）から令和３年３月５日（金）１７時まで（必着） 

  (2) 提出方法 

   「質問書」（様式第１号）を事業調整グループへ電子メール又はＦＡＸによ

り提出してください。 

   電子メール及びＦＡＸの件名は「令和３年度ふくしま海洋科学館来館者対応

業務に関する質問」とし、誤送信を防ぐため、送付した旨電話にてお知らせく

ださい。 

  (3) 回答 

      質問に対する回答は、競争上の地位その他正当な利害を害するおそれのある

ものを除き、参加表明書により参加の意思を示した全ての者に対し、令和３年

３月９日（火）１７時までに電子メール又はＦＡＸにより通知します。（個別

の回答は行いません。） 

 

８ 参加表明書の提出 

  企画プロポーザルに参加する意思のある者は、「参加表明書」（様式第２号）

を以下により提出してください。 

  なお、この提出がない者の企画提案は受け付けません。 

  (1) 提出期限 

      令和３年３月１１日（木）１７時まで（必着） 

  (2) 提出方法 

      事業調整グループへ郵送又は持参 

  ※ 持参による提出の受付時間は、９時００分から１７時００分までとします。 

 

９ 企画提案書等の提出 

  企画プロポーザルに参加する意思のある者は、「参加表明書」（様式第２号）

の提出を行った上で、企画提案書等を以下により提出してください。 

 (1) 提出期限 

      令和３年３月１９日（金）１７時まで（必着） 

  (2) 提出方法 

      事業調整グループへ郵送又は持参 

  ※ 持参による提出の受付時間は、９時００分から１７時００分までとします。 

 (3) 企画提案書等 

    ア 参加表明書（様式第２号）の写し 

  イ  企画提案書（様式任意。ただし、日本工業規格Ａ４判とする。） 

    ウ  事業経費積算書（様式任意。ただし、日本工業規格Ａ４判とする。） 

エ 業務実施方針（様式第３号） 

オ 積算内訳書（様式任意。ただし、日本工業規格Ａ４判とする。）  

カ 団体概要（様式第４号） 

キ 参加資格を証明する書類として、業務実績を証し、施設名、受託期間がわ



 

 

かるもの（様式任意） 

  ク  その他企画提案を説明するのに必要な書類 

    ケ  暴力団等反社会的勢力でないことの表明・確約に関する同意書（様式  第

５号） 

  (4) 提出部数 

      ア～ク ５部（正本１部、副本４部） 

      ケ   １部（正本１部） 

 

１０ 企画提案書の内容 

    企画提案書は、以下の事項に注意し作成してください。 

 (1) 本業務に取り組む基本的な考え方 

 (2) 本業務を効果的かつ円滑に進めるための実施体制、提案等 

 (3) 責任者、運営スタッフの実績 

 (4) 同種の来館者対応業務の受注実績 

 (5) 提案内容において、特筆すべき取組み等 

 

１１  企画提案書等の提出に際しての留意事項 

  (1) 失格又は無効 

      以下のいずれかの事項に該当する場合は、失格又は無効となる場合がありま

す。 

ア  提出期限を過ぎて書類が提出された場合 

    イ  提出書類に虚偽の内容の記載がされていた場合 

    ウ  提出書類に不備があった場合 

    エ 委託費の上限を上回る提案があった場合 

オ  審査の公平性に影響を与える行為があった場合 

    カ  参加表明書の提出期限から当該業務の契約締結日までの期間内に、提案者

又は役員が刑法に定める容疑により逮捕又は起訴された場合 

  キ 本実施要領に違反すると認められる場合 

  ク その他、ふくしま海洋科学館が予め指示した事項に違反した場合 

 (2)  複数提案の禁止 

       プロポーザル参加者は、複数の企画提案書の提出を行うことはできません。 

  (3)  辞退 

       参加表明書（第２号様式）を提出した後に辞退する際には、辞退届（任意様

式）を提出してください。 

  (4)  費用負担 

       プロポーザルに要する経費等は、参加者の負担とします。 

  (5)  その他 

     ア  参加者は、参加表明書（第２号様式）の提出をもって、本実施要領の記載

内容を承諾したものとみなします。 

     イ  提案の実現可能性を検討するため、必要に応じて提案者に対し、任意で追

加資料の提出を求めることがあります。 

     ウ  提出された企画提案書等は、返却しません。 



 

 

     エ  提出された企画提案書等に係る第三者からの公文書開示請求に関しては、

参加者の権利、競争上の地位その他正当な利益を害するおそれがあるため、

開示しません。 

   オ 業務完了後、検査を経て、受託者の請求に基づき支払います。 

 

１２ プロポーザルの審査に関する事項 

 (1) 審査方法 

      下記審査会でのヒアリングにより総合的に評価し、業務委託予定者（単独随

意契約の予定者）を選定します。 

  (2) プロポーザル審査会（プレゼンテーション） 

     ア  開催日時及び会場 

         日時：令和３年３月２３日（火） 

     場所：ふくしま海洋科学館１階アクアルーム１ 

       （いわき市小名浜字辰巳町５０） 

    ※  時間等詳細については、後日連絡します。 

審査会場に入室できる参加者は４名までとします。 

    ※ 都合によりオンラインの審査に変更する場合があります。 

     イ プロポーザルの所要時間 

     １５分程度の説明と１０分程度の質疑を実施します。 

     ウ  審査基準 

業務遂行能力、業務体制、業務実績、取組姿勢（来館者対応業務に対す

る熱意と配慮）、実現性（提案内容に具体的な裏付けがあり、説得力があ

るか）、的確性（理解度、業務に必要な着眼、問題点等の解決方法の提案が

されているか）、独自提案（事業をより円滑に進める提案、事業効果を高め

る提案の有無及びその内容等） 

エ  通知等 

      審査の結果は、プロポーザル参加者全員に通知します。 

オ  契約の締結等 

        (ｱ) 契約締結について 

本企画プロポーザルは、令和３年度予算の成立を前提に、年度開始前 

準備として行うものです。そのため、予算が成立しなかった場合には、

本企画プロポーザルに係る契約を締結することはできません。 

        (ｲ) 仕様書の協議等 

選定した業務委託予定者と協議し、委託契約に係る仕様を確定した  

上で契約を締結します。 

なお、仕様書の内容は業務委託予定者が提案した内容を基本としま  

すが、提案内容のとおりに反映されない場合もあります。 

(ｳ) 契約金額の決定 

契約金額は協議結果に基づき仕様書を作成し、これに基づき改めて見 

積書を徴取し決定します。 

        (ｴ) その他 

業務委託予定者との間で行う協議が整わない場合又は業務委託予定



 

 

者が契約を辞退した場合は、審査結果において総合評価が次点であった

応募者と協議します。 

 

１３  スケジュール 

令和３年２月２２日（月）プロポーザル実施要領、仕様書の公表 

令和３年３月５日（金）１７時まで 質問書の提出期限 

令和３年３月９日（火）１７時まで  質問書への回答 

令和３年３月１１日（木）１７時まで 参加表明書の提出期限 

令和３年３月１９日（金）１７時まで 企画提案書等の提出期限 

令和３年３月２３日（火）      プロポーザル審査会 

令和３年３月２４日（水）       審査結果の通知 

令和３年３月２６日（金）      見積書の提出期限 

令和３年４月１日（木）       契約締結 

 

１４ 問合せ先及び各種書類の提出先 

  〒９７１－８１０１ 福島県いわき市小名浜辰巳町５０ 

  公益財団法人ふくしま海洋科学館事業調整グループ 

  電  話：０２４６－７３－２５３８ 

  ＦＡＸ：０２４６－７３－２５２６ 

  E-Mail：amf@aquamarine.or.jp 

 

 

 


